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Beklenen Katilim Gergeklesen Katilim Katilim Orani Genel Memnuniyet

Bir sorunumuz oldugunda, ¢alisma arkadaslarimiz ve

yoneticilerimizle bu sorunumuzu rahatca paylasir ve 87
birlikte ¢oziimleriz.

Birlikte calistigim takimdan ve takim arkadaglarimdan
memnunum.

Anket Sorulari Memnuniyet Orani (%)
Birim Y6neticisi ¢alisanlarla konusmak, onlarin
sorunlarini dinlemek ve yardimci olmak igin miimkiin 90
oldugunca zaman ayiriyor.
- Birim Yoneticisi acik fikirli ve diirtisttiir 93
'3 Birim Yoneticisi liderlik niteliklerine sahiptir 87
- Birim Yoneticisi ¢aliganlarina kars1 adil davrantyor 83
. Birim Y0Oneticisi ona danismadan karar almama izin 73
verir.
I Birim Yoneticisi, kritik konular disinda, yaptigim ve
uzman oldugum islerde, kendi kararlarimi1 almam
J . . 93
konusunda yeterli 6zgiirligli tantyor ve bu yonde tesvik
ediyor.
. Birim Yoneticisi tarafindan isimi iyi yaptigimda ve 93
basar1 gosterdigimde takdir ediliyorum
- Isimi yapmaktan keyif altyorum. 83
. Birim Yoneticisi tarafindan yaptigim ig/gorev ile ilgili 90
bilgi ve beceriler bana tam olarak aktarilip agiklaniyor.
- Birimde is dagitimi adil bir sekilde yapilmistir. 80

90



